1. Tesisimizde korona virtis sorumlusu personel; Ugur Cakirtas (0530 225 65 72).

2. Tesiste yer alan genel kullanim alanlarinda ayni anda en fazla bulunmasi gereken
personel/misafir sayilari asagidaki gibidir.

Tesis ici Salon Adi Maksimum Misafir Sayisi Maksimum Personel Sayisi

Restoran 50 4
Havuz 10 2
Cafe 24 2
Lobi 6 3
Bahge 60 4

3. Tesisimizin restoran bolimi 08:30 - 20.30 arasi hizmet vermektedir. Tesisimizin ortak
kullanilan kapali alanlari 07:30 - 08:30 arasinda dogal sekilde havalandiriimaktadir. Tesisi-
mizin tim alanlari 08.30 itibari ile her iki saatte bir sirayla dezenfekte edilmektedir. Dezen-
fekte islemi sirasinda bulunan misafirler kisa sureli olarak dezenfekte edilmis baska bir
alana alinmaktadir. Dezenfekte edilmis bolim hizmete hazirdir. Yemek servisi verilen
masalar arasi mesafe 1,5 metre, yan yana sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde diizen-
lenmistir. Ayni odada kalan misafirler ayni masada ve koltuklarda oturabilir. Servis
personelimiz, servis esnasinda mesafe kurallarini korumaya ve temastan kaginmaya 6zen
gostermektedir. Kahvalti ve aksam yemegi hizmeti acik bufe ile servis edilmekte, agik
blfede mesafe kurallari uygulanmaktadir. Genel kullanim alanlarinda yer alan su sebilleri
gibi araclarin kaldirilmasi veya misafirin servis elemani araciligiyla servis almasi sagla-
nacaktir. Yemek masalari, sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecgete gibi
malzemelerin her misafir kullanimindan sonra alkol bazl Grinlerle hijyen temizligi
yapilmaktadir.

4. Restoran, cafe, bahce, plaj, resepsiyon, asansor, lobi gibi tim genel kullanim alanlari
sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenmistir. Sosyal mesafeye iliskin gerekli 6nlem-
ler almis, isaretlemeler yapilmistir. Tesisimize plana uygun kapasiteden fazla misafir kabul
edilmeyecektir.

5. Tesis blinyesinde bulunan tiim bélimler icin tesis personeline yonelik takip ve denetim
notlari hazirlanmistir, uygulanma durumu takip edilmektedir.

6. Misafir ve personelimiz icin otele giris yapilirken ates dlgtimi yapilmasi zorunludur.
Misafirlerimizin son 14 gln icinde yurtdisi seyahati olduysa, bu seyahati korona virtis
sorumlusuna bildirmesi zorunludur. Misafirlerimizden korona virtsu atlatan kisilerin,
rahatsizligi atlattigi bir saglik raporunu ya da negatif olan son test sonucunu resepsiyon
gorevlisine bildirmesi zorunludur.

7. Tum alanlarin temizligi, yiizeyin niteligine gére standartlara uygun dezenfeksiyon malze-
meleri ile ve her iki saatte bir yapilmaktadir, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlari
tutulmaktadir. Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, lavabolar, musluk ve batarya basliklari, kapi
kollari sik sik temizlenir, dezenfekte edilir ve izlenebilirlik kayitlari tutulmaktadir.

8. Tesisin tim alanlarinda (odalar, restoran, mutfak, ortak kullanim alanlari vb. dahil)
uyulmasi gereken kurallar séyledir.

* Alanlarin temizligi icin su ve deterjan ile temizlik yapildiktan sonra camasir suyu
kullaniimaktadir.

» Misafirler ve tesis personeli maske takmalidir. Maskenin burun, agiz ve ceneyide
kapatacak sekilde takilmasi, dis yizeyine dokunulmamasi, dokunulur ise alkol icerikli el
antiseptikleri ile el hijyeni saglanmasi gerekmektedir. Maske 6n yizine dokunulmadan
yanlarda yer alan lastiklerinden, bagcikli ise bagciklarindan tutularak c¢ikartiimal ve el
hijyeni saglanmalidir.

« El temizligine dikkat edilmelidir. Eller siklikla en az 20 saniye boyunca sabun ve
suyla yikanmali, sabun ve suyun olmadigi durumlarda alkol bazl el antiseptikleri kullanil-
malidir. Otel icinde bircok bélgede dezenfektan bulunmaktadir.

» Herhangi bir viral solunum yolu enfeksiyonu gecirmekte olan kisinin 6kstrme
veya hapsirma sirasinda burun ve agzini tek kullanimlik kagit mendil ile értmesi, kagit
mendilin bulunmadigi durumlarda ise dirsek icini kullanmasi, miimkinse kalabalik yerlere
girmemesi, eger girmek zorunda kaliniyorsa agiz ve burnunu kapatmasi, mimkunse cerra-
hi (tibbi) maske kullanmasi zorunludur. Konaklama stiresince korana virlis belirtilerinden
bir veya birkacinin oldugundan siiphelenen misafirlerimiz, durumunu tesis korana virlis
sorumlusuna veya resepsiyona bildirmelidir.

e Odalar ve diger kapal alanlardaki camlar gunltik rutin temizlik esnasinda agik
olmali ve temizlik sonrasi en az 1 saat havalandiriimaktadir. Oda temizligini yapacak kisinin
ellerini yikadiktan sonra eldiven giymesi ve temizligi eldivenli ellerle yapmasi gereklidir. Her
oda temizliginden sonra eldiven cikartiimali eller uygun sekilde yikanmali ve bir sonra oda
temizliginden énce yeni eldiven giyilmelidir.

» Misafirin kullandidi tekstil (carsaf, haviu vb.) Grlinleri katlanarak toplanmali, bu
islem sirasinda toz ve partikil olusumuna izin sekilde kaldirimalidir. Carsaf ve havlu gibi
tekstil Grunleri 60 derecede, deterjan ile camasir makinesinde yikanmaktadir.

» Salgin suresince tesisce belirlenen korona virtis sorumlusu tarafindan kontroller
surekli saglanacaktir. Saglik Bakanligi, Kultiir ve Turizm Bakanli@, Balikesir Valiligi |l
Hifzissihha Kurulu kararlarindaki yeni gelismeler olmasi halinde, giincel tedbirler is gliven-
ligi uzmanimizca, tim personele egitim verilecektir ve imza altina alinacaktir. Uyulmasi
gereken kurallar ve denetiminden sorumlu personel Ugur Cakirtag'tir.

9. Tesislerde konaklayan misafirlerin konaklama stireleri bittikten sonra odanin temizligi/-
dezenfekte edilmesi ve havalandiriimasi, ayni odaya yeni misafirin kabulline iliskin
proseddrler;

» Misafirler odadan ayrildiktan sonra, oda en az 2 saat dogal sekilde havalandiril-
malidir.

» Misafir odasi su ve deterjan ile temizlendikten sonra camasir suyu ile dezenfekte
edilmektedir.

» Havalandirma ve klima sisteminin sterilizasyonu saglanmaktadir. Odalarda
bulunan su isiticilari, televizyon ve klima kumandalari, kapi ve pencere kollari ile gekmece
kulplar gibi misafirlerin siklikla temas ettigi/edebilecedi tim noktalar misafir tesisten
ayrildiginda dezenfekte edilmelidir.

* Misafirlere sunulan sampuan tek kullanimliktir.

» Her odanin temizlenme ve dezenfeksiyon islemleri sonrasi kat gérevlisi personel
temizlik bezi, maske ve eldivenlerini degistirmek zorundadir.

» Odalarin temizligini yapan gorevli, odanin dezenfekte edildigine dair imzali yaziyi
odaya birakmaktadir.

« 1 (bir) glinden fazla konaklayan misafirlerimiz oda temizligi talebinde bulunduk-
larinda, temizlik islemi sosyal mesafe kurallari nedeniyle misafir odadayken yapilamaya-
caktir.

10. Misafirlerin ve personelin tesisin tim alanlarini kullanirken uymalari gereken saglik ve
hijyen kurallari hakkinda bilgilendirilmesi tesis girislerinde yapilmaktadir ve bu kurallarin
personele tebligi yapilmistir.

isletme ici ve Servise iliskin Kurallar

* Restoran, cafe, lobi, plaj gibi genel alan kullanimlari ve acik alanlar dahil tesisin
tamami sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenmistir. Tesisinicinde veya disarisinda
sira olusabilecek her yerde (reception, asansoér vb.) 1,5 metre ara ile sosyal mesafe isaret-
lemeleri yapilmistir.

« Servis yapllan masalar arasi mesafe 1,5 metre, yan yana sandalyeler arasi 60 cm
olacak sekilde duizenlenmistir.

« Blitlin masa dizeni kurallari masa sekline bakilmaksizin (kare, dikdértgen veya
daire) her masa igin uygulanmistir.

» Musteri sayisi maksimuma ulastiginda iceri musteri alinmayacaktir.

» Mesafe ve oturma duizeni kurallari, ayni aileden olan misteri grubu icin uygulan-
mayacakiir.

 Su sebilleri gibi araglar kaldirilarak, misafirin servis elemani araciligiyla servis
almasi saglanmistir.

 Servis personeli, servis esnasinda mesafe kurallarini korumaya ve temastan
kacinmaya 6zen gostermektedir.

» Yemek masalari ve sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pecete
gibi malzemelerin her misafir kullanimindan sonra silinerek uygun sekilde temizligi ve
dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

» Kullanilacak metal catal, kasik, bicaklar gerekli hijyen sartlarinda temizlendikten
sonra hijyen sartlarinda kapall ortamlarda muhafaza edilmekte, el degmeden musteriye
sunulmaktadir.

* Acik bife uygulamasina gecildiginde acik bifenin musteri tarafina musteri
erisimini engelleyecek sekilde bariyer yapilacak, servis calisani tarafindan yapilacakiir.

* MUmkuin oldugunca temassiz 6deme alinacaktir. Temasli pos cihazi kullanilmasi
halinde, her kullanimdan sonra cihazin temizlik ve dezenfeksiyonu yapilacaktir.

» Receptionda 6deme alan personel maske veya siperlik kullanacaktir. Reception
onlnde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, misterilerin aralarinda en az 1 metre
mesafe olacak sekilde yer isaretlemesi yapiimisti. Odeme noktalarinda dezenfektan
bulundurulmaktadir.

» Otel icerisinde iskambil, tavla, okey oyunlarinin oynanmasina izin verilmemekte-
dir.

» Otelin cafe alaninda karton bardak kullanimi mimkundur. Karton bardak tercih
etmeyen musteriler icin cam bardak verilmekte, kullanilan bardaklar makinede yiksek
1sida yikanmaktadir.

» Otelde vale hizmeti verilmemektedir.

Temizlik, Hijyen ve Havalandirma Kurallari

e Tum alanlarin temizligi, ylzeyin niteligine gore standartlara uygun Urln
kullanilarak, uygun siklikta yapiimaktadir.

o [sletmenin tamaminda kapi kollari, elektrik diigmeleri, pos cihazi, televizyon
kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi, masa Ustleri gibi el temasinin yogun oldugu yizey-
ler sik sik su ve deterjanla temizlenmekte ve dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

» Genel kullanim alanlarinin girislerinde dezenfektan bulundurulmaktadrr.

» Ortak tuvalet 6nlem amaciyla kullanima kapatilmistir.

¢ Ortak kullanima sunulan mama sandalyesi her kullanim sonrasi mutlaka dezen-
fekte edilmektedir.

» Personel tuvaletinin zemini, klozeti, lavabosu, musluk ve batarya basliklari, kapi
kollari sik sik temizlenmekte ve dezenfeksiyonu saglanmaktadir.

« Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske)
kullanacak, islem sonrasi ekipmanini belirlenen 6zel atik ¢opline atacak, su ve sabunla en
az 20 saniye el temizligini ve hijyenini saglayacakitir.

 Tuvaletlerde tek kullanimlik kagit havlular kullaniimaktadir. Devamli sivi sabun,
tuvalet kagidi ve kagit haviu bulundurulmaktadir.

» Bulasik makinesi gibi aracg, gereg, malzeme ve donanimin periyodik bakimlari
sterilizasyonu saglanmaktadir.

» Tesisteki kapall alanlarin tamaminin siklikla kapi ve pencereleri acilarak dogal
havalandirmasi saglanmaktadir.

Calisanlara Yonelik Kurallar

« isletme biinyesinde gérev alan personele isletmede uygulanacak plan, hijyenik
malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi konusunda periyodik temel egitimler
verilmektedir.

 Msteriye hizmet verecek tiim calisanlarin (fiili olarak gérev yaptiklari stire boyu-
nca) maske veya yliz koruyucu siperlik kullanmalari zorunludur.

 Calisanlarin saglik kontroll dizenli olarak yapilmakta, birlikte yasadigi kisilerin
Covid-19 acisindan izlenebilmesii¢in calisanlardan periyodik bilgi alinmaktadir.

 Calisanlarda hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglik kurulusuna basvur-
masl saglanacakiir.

e Covid-19 tanisi alan ya da Covid-19 temasli olmasi nedeniyle takibe giren
calisanin en az 14 giin calistirlmamasi esasinariayet edilecektir.

» Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyu-
cu donanim (maske, tibbi maske, eldiven, yliz koruyucu gibi) ile el antiseptigi saglanmakta
ve kullanimi izlenmektedir.

 Calisanlarin kiyafetlerinin gtinliik temizligi ve hijyeni takip edilmektedir.

e Calisanlarin ortak yemek yeme, dinlenme alanlari mesafe kosullarina uygun
olarak diizenlenmistir, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu
duzenli olarak saglanmaktadir.

« Isletme personeli Otele tek (ayni) kapidan giris ¢ikis yapmaktadir.

» Her giin mesai dncesinde calisanlarin ates dlcimu yapiimakta ve kayit altina
alinmaktadir.

Mutfak ve imalat Yerlerine iliskin Kurallar

» Hasere ve zararlilarla mlcadele hususlari da gozetilerek Covid-19 tedbirlerine
yoénelik mutfak temizligi ve gida guvenligini icerecek sekilde tedbirler planlanmaktadir.
Belirlenen sorumlu personelce bu tedbirlere uyulup uyulmadigi stirekli kontrol edilmekte-
dir. Gida guivenligi ve mutfak hijyeni uygulamalarinin ilgili mevzuat ve yonetmeliklere uygun
yapilmasi saglanmaktadir.

» Gida Uretim/imalat alanina el ve viicut hijyeni icin gerekli dezenfektan malzeme
bulundurulacaktir. Mutfak ve pisirme alanlarina gérevli olmayan personel giremeyecektir.

« BUtlin gidalar kapali dolaplarda veya Uizeri kapali sekilde muhafaza edilmektedir.

» Capraz bulasmayi 6nlemek icin, islem gérmemis gida maddeleri ile hazirlanmis
gidalar mutfakta birbirlerinden ayri yerlerde muhafaza edilmektedir. Ayrica, hicbir gida
maddesi zeminle temas ettiriimemektedir.

» Mutfak ve iliskili alanlarin, mutfakta kullanilan her tarlti donanim ve ekipmanin,
tezgah ve saklama alanlarinin temizlik ve hijyeni diizenli olarak saglanmaktadir. Elle sik
temas eden ylizeyler diizenli olarak silinmekte ve dezenfekte edilmektedir.

» Mutfak personelinin ¢alisma esnasinda is kiyafeti ve kisisel koruyucu ekipman
(maske, siperlik) kullanmalari, ellerini diizenli olarak yikamalari ve antiseptik ile temizlemel-
eri saglanmaktadir.

» Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalari ile ilgili
gorsel/yazili bilgilendirme yapilmistir.

» Mutfakta galisan personeller isletmenin diger alanlarinda ¢alistirlmamaktadir.

11. Misafir ve personelde hasta, semptomlu, stipheli durumlarin varligi ve acil hallerde en
yakin hastane bilgileri;

Neyyire Sitki Devlet Hastanesi - Yali, Hikiimet Cd. No:3,10500 Erdek/Balikesir (0266 835
1077)

12. Hastalik belirtileri gdsteren personel/misafirle ilgilenecek (bu kisi 24 saat esasina gére
gorev yapacaktir) tesis gorevlisi; Ugur Cakirtas (0530 22565 72)

Tesis gorevlisinin stpheli veya pozitif vaka durumda olan kisilere yaklasimi asagidaki
sekilde olacaktir;

Diger konuklardan ivedilikle ayrilip, maske takilmasi saglanarak saglik birimine basvurma-
lar1 saglanir. Kisi ile ayni odayi paylasanlarin cerrahi (tibbi) maske takmasi saglanir. Eger
olasi olguya refakat etmezlerse odalarinda izole edilmeleri saglanir. Kisinin basvurdugu
saglik birimi tarafindan, Il/ilge Saglik Mudurligi Bulasici Hastaliklar Birimine ivedilikle bilgi
verilir. Bulasici hastaliklar birimi, olasi olgu ydnetim semasina gére olguyu yonetir.
Temaslilarini saptayarak, temas 6zelliklerine gére (yakin temasli, temasl) gerekli izlem
prosedurlerini baslatir.

13. Korona virlis tanisi kesinlesen hastanin odasi 24 saat slreyle havalandirilir ve bos
tutulmasi saglanir, sonrasinda temizlik personeli maske, eldiven, siperlik ve koruyucu
kolluk ekipmanlarini takarak, detayll bir sekilde su ve deterjanla temizlenir ve dezenfekte
edilir. Bu islemler sonrasinda odaya yeni kisi alinabilir. Oda temizligi esnasinda temizlik
gorevlisinin kullandigi ekipmanlar mutlaka degistirilir.

14. Tesis ici salgin tedbir plani kapsaminda uyulacak kurallar tesisimiz girisinde asilmistir.

15. “Tesis igi salgin tedbir plani” kapsaminda, misafirler tarafindan kullanilacak konaklama
tesisinin blinyesinde bulunan ttim boéllmler/alanlar igin bu genelge kapsaminda uyulmasi
gereken tim kurallarin denetiminden sorumlu personel goéreviendirmesi; Acet Otel tim
bolimleri denetleme gorevlisi Ugur Cakirtas'tir.

Belirtilen kurallara uyum saglanmasi konusunda tim misafirlerimizin anlayisini rica ederiz.

Saygilarimizla,
Acet Otel Yonetimi
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ACET HOTEL



